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W nawigzaniu do wniosku Radnego Macieja Juchniewicza
zgloszonego podczas sesji Rady Miejskiej w Olecku w dniu 26 maja 2017 roku
przedktadam informacje o kontroli jakosci $wiadczonych ustug opiekunczych.

Kontrola swiadczonych ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych dla  o0séb z zaburzeniami psychicznymi zostata
przeprowadzona u 85 0s6b w ich miejscu zamieszkania, w tym: u 59 o0séb
korzystajagcych z uslug opiekunczych i 26 o0séb korzystajacych ze
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Z analizy protokotéw z kontroli $wiadczonych ushug sporzgdzonych
przez pracownikow socjalnych wynika, ze ustugi byty wykonywane zgodnie z
karta ustug w wymiarze godzin zgodnie z ostatnig decyzja administracyjng
przyznajaca ustugi. W jednym przypadku podopieczna zwrécita uwage, ze
opiekunka wychodzi wczesnie;j.

Wszystkie osoby korzystajace z ustug stwierdzily, ze $wiadczone
ustugi zaspokajaja zgtaszane potrzeby.

Sposrod 85 o0séb u ktérych przeprowadzono kontrole jakogci
wykonywanych ustug 83 osoby ocenity jako zadawalajace wykonywanie ustug,
Natomiast w dwdch przypadkach wykonywanie ustug oceniono jako
niezadawalajgce. W jednym przypadku powodem oceny niezadawalajacej bylo
stwierdzenie przez podopieczng ,ze niektére opiekunki lekcewazg obowigzki
/odktadajg z dnia na dzien takie prace jak np. pranie lub zakup lekéw/, a w
drugim przypadku powodem oceny niezadawalajgcej byla ,zmiana opiekunek
bez wczesniejszego uprzedzenia, brak informacji o zmianie godzin
wykonywanych ustug podczas zastepstw opiekunek, nie umieszczenie na karcie
Swiadczonych ustug nazwiska osoby wykonujgcej ustugi w zastepstwie”.
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Poza tym jedna z podopiecznych wniosta — pomimo oceny
zadawalajacej, ze nie jest zadowolona z czestych zmian opiekunek, oraz, ze
oczekuje uprzedzania, ze nastgpi zmiana osoby sprawujgce] opieke poprzez
podanie jej imienia i nazwiska.

Wszystkie uwagi wniesione podczas kontroli zostaty przekazane
przez pracownikdw socjalnych koordynatorowi ustug =zatrudnionemu przez
Firme Medis24 sp. z 0.0.




