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Olecko,<J listopada 2015 r.
S0G.8120.131.2015

Pan

Maciej Juchniewicz
Wiceprzewodniczgacy
Rady Miejskiej w Olecku

Odpowiedzi na wnioski i interpelacje zgtoszone podczas sesji Rady
Miejskiej, odbytej dniu 29 pazdziernika 2015 r.:

1. W sprawie dotyczacej:

a) kontroli ustug opiekuiczych wyjasniam, ze w 2015 r. nie wplyneta
zadna skarga od oséb u ktérych sg s$wiadczone ustugi opiekuricze.
Pracownicy socjalni w miesigcach: styczniu, marcu, kwietniu, wrzesniu i
pazdzierniku br. przeprowadzili weryfikacje $wiadczonych ustug
opiekuiczych. Fakt ten potwierdzajq przeprowadzone wywiady. W
ktorych sg adnotacje czy zgtoszono zastrzezenia do swiadczonych
ustug. W zadnym przypadku nie zastrzezen co do $wiadczonych ustug.

b) informacji opisujgcych kontakty bezposrednie i posrednie MOPS z firma
informuje, ze za organizacje ustug i kontakty z MOPS w Olecku
odpowiada wyznaczona przez firme osoba. Osoba ta kontaktuje sie
osobiscie Iub telefonicznie z pracownikami Osrodka w zakresie
realizowanego zadania.

c) ogloszenia o przetargu na prowadzenie ustug informuje, ze przetarg i
dokumenty przetargowe oraz zasady realizacji ustug opiekuriczych byty
omawiane na posiedzeniu Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Olecku
w dniu 17 kwietnia 2015 r. Informacje dotyczace ogtoszenia przetargu
na prowadzenie ustug wraz z informacja w sprawie wyboru oferty na
ustugi opiekuncze znajduja sie na stronie Urzedu Miejskiego
www.umolecko.bip.doc.pl w menu ,Jednostki organizacyjne”
pod kategoria ,Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej”, ,Informacje
biezace”, wiadomosci ,Przetarg na ustugi opiekuncze”.

Jednoczes$nie informuje, ze zgodnie z art. 100 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej ,W postepowaniu w sprawie Swiadczen z pomocy
spotecznej nalezy kierowac sie przede wszystkim dobrem o0s6b
korzystajacych z pomocy spotecznej i ochrong ich débr osobistych. W
szczeg6lnosci nie nalezy podawaé do wiadomosci publicznej nazwisk osdb
korzystajacych z pomocy spotecznej oraz rodzaju i zakresu przyznanego
Swiadczenia”.
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2. Odnosnie pytania czy MOPS przymierzat sie, szkolit z zakresu

wykorzystania technologii w obstudze wnioskodawcow informuje, ze
zmiana ustawy o $wiadczeniach rodzinnych przewiduje, ze wnioski i
zatgczniki do wnioskow moga byc¢ skfadane drogg elektroniczng wytacznie
za pomocg systemu teleinformatycznego utworzonego przez ministra
wilasciwego do spraw rodziny. Whnioski i zatgczniku do wniosku sktadane za
pomocg systemu teleinformatycznego opatruje sie:

- bezpiecznym podpisem elektronicznym,

- podpisem potwierdzonym profilem zaufania ePUAP.

Art, 23 ust. 6a ww. ustawy stanowi ze , Minister wtasciwy do spraw
rodziny jest obowigzany do utworzenia i prowadzenia systemu
teleinformatycznego umozliwiajgcego ubieganie sie o swiadczenia rodzinne
drogq elektroniczng oraz zapewnienia funkcjonowania tego systemu.
Identyfikacja uzytkownikow w systemie teleinformatycznym nastepuje
przy uzyciu mechanizmoéw okreslonych w ust. 3 b ustawy.”

Z chwilg utworzenia tego systemu bedzie on wdrozony do
uzytkowania w Osrodku, a pracownicy zostang odpowiednio przeszkoleni.

Otrzymuje:
- Rada Miejska w Olecku
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